CROWDP®Y

Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir die Zahlung auf Rechnung mit Ratenzahlungsoption (CrowdPay)

1. Grundlagen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln das Rechtsverhdltnis zwischen
lhnen und der Crowd Solutions AG, Bellevueweg 42, 6300 Zug als Betreiber von
CrowdPay. Diese Geschaftsbedingungen sind auch ein wesentlicher Bestandteil
spezifischer Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und der Crowd Solutions AG. Durch
die Verwendung von CrowdPay bestatigen Sie, dass Sie diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen gelesen und verstanden haben und dass Sie ihnen
zustimmen.

2.  Zielgruppe von CrowdPay

Das CrowdPay-Angebot richtet sich ausschlieRlich an Personen ab 20 Jahren mit
regelmadssigem Einkommen aus einer Festanstellung oder Selbstandigkeit mit
Wohnsitz in der Schweiz und in Lichtenstein.

Fur Unternehmen gilt zuséatzlich Ziff. 13 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
CrowdPay steht nur juristischen Personen, Personengesellschaften und
Einzelunternehmen mit Sitz in der Schweiz oder Liechtenstein zur Verfugung.

3. Kontoeroffnung und Vertragsverhiltnis

Ihr CrowdPay-Konto (als "Konto" bezeichnet) wird nach Abschluss der
Bonitatsprifung automatisch erdffnet. CrowdPay behalt sich das Recht vor, die
Eroffnung eines Kontos zu verweigern. Eine Grundangabe oder die Bekanntgabe der
zugrunde liegenden Informationen sind nicht erforderlich. Als Kontoinhaber haften
Sie in vollem Umfang fiir die Zahlung aller Einkdufe, sobald Sie die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen akzeptiert haben. Die Benutzerinformationen miussen
immer unabhangig von Passwortern gehalten werden. Das Konto ist personlich und
nicht Gbertragbar. CrowdPay Ubernimmt keine Haftung fur unsachgemiRe
Handhabung. CrowdPay behalt sich das Recht vor, das Konto bei ldngerer Inaktivitat
ohne vorherige Ankindigung zu sperren. Das Konto kann jederzeit durch
Kontaktaufnahme mit uns reaktiviert werden.

Wenn Sie bereits einen CrowdPay-Kreditkontovertrag abgeschlossen haben und lhr
aktueller Kauf dem bestehenden Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kann,
gelten fur den aktuellen Kauf die Bestimmungen des CrowdPay-
Kreditkontovertrags. Wenn kein Kreditkontovertrag besteht, gelten die
Bedingungen von CrowdPay.

4, Grundgeschiaft

Der Vertrag tber den Kauf der Ware oder die Erbringung der Dienstleistung
(Grundtransaktion) kommt ausschlieBlich zwischen Ihnen und dem Verkaufer oder
Anbieter der Ware oder Dienstleistung (stationdrer Handel oder Online-Shop, im
Folgenden: Héandler) zustande. Fur diese Grundtransaktion gelten die
Vertragsbedingungen des Handlers. Dieser ist allein verantwortlich fir die
Abwicklung des Grundgeschafts, insbesondere fir allgemeine Kundenanfragen.
Unstimmigkeiten, Reklamationen und Reklamationen ber Einkdufe (Waren oder
Dienstleistungen) und Reklamationen sind ausschlieflich an die jeweilige
Akzeptanzstelle zu richten.

5. Bezahlung des Einkaufs mit CrowdPay

Die Crowd Solutions AG bietet in Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Handler die
Zahlungsart “Kauf auf Rechnung” mit dem Produkt CrowdPay als externer
Zahlungsdienstleister an. Wenn Sie die Zahlungsart , Kauf auf Rechnung” wahlen,
schliessen Sie den vorliegenden CrowdPay-Vertrag mit der Crowd Solutions AG ab
und der Handler tritt seine Forderung aus dem Grundgeschaft an die Crowd
Solutions AG ab. Sie verpflichten sich damit, die Einkaufssumme sowie die
Gebuihren und gegebenenfalls Zinsen gemass Geblihrentabelle entsprechend den
vorliegenden Bedingungen an die Crowd Solutions AG zu bezahlen.

6.  Zahlungspflicht, Abrechnungsmodus und Zahlungskonditionen

Sie verpflichten sich zur Bezahlung samtlicher aus CrowdPay-Einkdufen bei
eingebundenen Handlern resultierenden Forderungen, zzgl. allfilliger Zinsen und
Gebuihren. Die Crowd Solutions AG entscheidet grundsatzlich nach freiem Ermessen
oder in Absprache mit dem jeweiligen Handler, ob Sie die Rechnung als Beilage zum
Warenversand oder an lhre wahrend des Bestellprozesses angegebene Wohn-
(postalisch) bzw. Email-Adresse (elektronisch) erhalten.
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Insbesondere wenn die Ubermittelte Email-Adresse fehlerhaft, unvollstéandig oder
ungliltig ist, kann die Crowd Solutions AG die CrowdPay Rechnung jederzeit auch
per separater Post senden. Sollten Sie bereits Einkdufe mittels CrowdPay getatigt
haben, werden alle Einkaufsbetrdge auf einer Rechnung zusammengefasst. Die
CrowdPay Rechnung hat keine novierende Wirkung.

Sie haben zwei Moglichkeiten zur Begleichung der Rechnung:

1. Sie bezahlen den gesamten Ausstand in der Regel bei Erhalt der Rechnung,
spatestens bis zur angegebenen Zahlungsfrist. Wird der gesamte
Rechnungsbetrag fristgerecht bezahlt, verzichtet die Crowd Solutions AG auf
die Erhebung des Jahreszinses (gemdss Gebiihrentabelle) auf den
fakturierten Betrag ab Einkaufsdatum.

2. Sie begleichen jeweils einen Teil des Ausstandes in der Regel bei Erhalt der
Rechnung, spatestens bis zur angegebenen Zahlungsfrist. Der Mindestbetrag
ist jeweils auf der Rechnung vermerkt und im Einzahlungsschein aufgefihrt.
Die Crowd Solutions AG kann die Hohe des Mindestbetrags jederzeit nach
eigenem Ermessen festlegen. Bei Beanspruchung dieser
Teilzahlungsmaoglichkeit erheben wir einen Jahreszins und
Administrationsgebiihren geméss Gebliihrentabelle.

Bei Einzahlungen am Postschalter werden die entsprechenden Postgebiihren des
Empfangers in der darauffolgenden Rechnung weiterbelastet. Bei Bank- oder
Postkontouberweisungen entstehen keine zusdtzlichen Kosten. Wird der
Rechnungsbetrag oder der Mindestbetrag inkl. Geblhren und allfilligen Zinsen
nicht in vollem Umfang fristgerecht bezahlt, befinden Sie sich automatisch ab dem
Falligkeitsdatum der Rechnung im Verzug. Diesfalls werden lhnen auf dem
gesamten Ausstand ab Einkaufsdatum der Jahreszins gemass Gebiihrentabelle als
Verzugszins  sowie  pro  Zahlungserinnerung  Mahngebiihren  gemdss
Gebiihrentabelle belastet. Sie sind neben der Begleichung des offenen
Rechnungsbetrages inkl. der zwischenzeitlich angefallenen Gebiihren auch zum
Ersatz samtlicher Kosten verpflichtet, die durch den Zahlungsverzug entstehen. Bei
Zahlungsriickstdnden kann die Crowd Solutions AG zudem jederzeit den gesamten
Ausstand zur sofortigen Zahlung einfordern und Ihnen die weitere Bezahlung mit
CrowdPay verweigern. (Teil-) Zahlungen werden ab deren Verbuchung bei der
weiteren Zinsberechnung beriicksichtigt und zunachst auf offene Gebiihren- und
Zinsforderungen angerechnet. Fir die Erstellung einer Rechnungskopie wird lhnen
pauschal pro Rechnung ein Aufwand gemdss Gebiihrentabelle verrechnet. Die
Rechnung gilt als anerkannt, wenn sie nicht innert 10 Tagen nach Erhalt schriftlich
beanstandet wird. Die Crowd Solutions AG ist berechtigt, die Zinsen und
Konditionen jederzeit fir die Zukunft mit schriftlicher Mitteilung (z. B. anlasslich
einer Rechnungszustellung) anzupassen.

7.  Rucktritt vom Grundgeschift

Wird der Vertrag zwischen lhnen und dem Handler (Grundgeschéft) innerhalb von
30 Tagen nach Vertragsabschluss aufgehoben bzw. riickabgewickelt, weil bspw. die
gekaufte Ware defekt ist oder die gekaufte Dienstleistung nicht erbracht oder
bezogen werden kann, missen Sie die Crowd Solutions AG unverziglich dartiber
informieren. Die Crowd Solutions AG stellt Ihnen in diesen Fallen keine Kosten in
Rechnung, wenn der Handler die Aufhebung bzw. Rickabwicklung gegentiber der
Crowd Solutions AG bestétigt. Nach Ablauf von 30 Tagen seit Vertragsabschluss
behélt sich die Crowd Solutions AG das Recht vor, lhnen allenfalls bereits
angefallene Kosten in Rechnung zu stellen.

8. Vertragsdauer und Beendigung

Der CrowdPay-Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet
automatisch mit der Begleichung des gesamten Ausstands innerhalb der auf der
Rechnung aufgedruckten Zahlungsfrist oder mit Abschluss eines CrowdPay
Kreditkonto-Vertrags. Die Crowd Solutions AG ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis
jederzeit und ohne Angaben von Griinden durch schriftliche Mitteilung an Sie
aufzulésen. In diesem Fall ist der gesamte Ausstand bis zur aufgedruckten
Zahlungsfrist zu begleichen.

9.  Beizug Dritter und Abtretungsrecht

Die Crowd Solutions AG hat das Recht zur Abwicklung dieses Vertrags Dritte
beizuziehen. Die Crowd Solutions AG hat ausserdem das Recht, dieses
Vertragsverhaltnis oder ihre Forderungen aus diesem Vertrag ganz oder teilweise
an Dritte zu Ubertragen bzw. an Dritte abzutreten.



10. Datenschutzbestimmungen

a.  Zustimmung Verwendung lhrer Daten.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten erfolgt im
Rahmen der angebotenen CrowdPay Dienstleistungen und ist erforderlich, um Ihren
Wunsch nach Zahlung mit «Kauf auf Rechnung» zu ermdglichen. Bei der Nutzung
der Zahlungsdienstleistung CrowdPay stimmen Sie zu, dass die Crowd Solutions AG
vor und/oder wahrend des Kaufabschlusses Ihre personenbezogenen Daten, wie
Vor- und Nachname; Adresse; Geburtsdatum; Geschlecht; Email-Adresse; Festnetz
und mobile Telefonnummer, Informationen zur Zahlungs- und Bestellhistorie, wie
die Anzahl der Artikel, Artikelnummer, Rechnungsbetrag, Sendungsart,
Sendungsnummer und Steuern in Prozent, verarbeitet. Die personenbezogenen
Daten werden zum Zweck der Erbringung der angefragten Dienstleistungen ,zur
Identitats- und Bonitatsprufung (dies kann auch die Einholung von Bewertungen
Dritter, wie beispielsweise = Wirtschaftsauskunfteien ~ umfassen), zum
Risikomanagement (einschliesslich Betrugspravention), zur Entwicklung von
CrowdPay Dienstleistungen, zur Pflege der Kundenbeziehung, fiir Marketing und
interne Statistiken sowie zu Analysezwecken genutzt. Die Crowd Solutions AG kann
auch offentlich zugangliche Informationen aus dem Internet (beispielsweise soziale
Netzwerke) zum Zwecke der Identifikation nutzen, falls weitergehende Recherchen
zur Untersuchung von Féllen von Betrug und Missbrauch der Dienstleistungen
erforderlich sind. Fir die Kreditbewertung kénnen unter anderem Adressdaten
genutzt werden. Die Crowd Solutions AG kann diese Informationen an andere
Partnerunternehmen weiterleiten, welche die Informationen ebenfalls fiir die hier
beschriebenen Zwecke nutzen kénnen. Von dieser Weiterleitung ausgeschlossen
sind Informationen, welche von den Mobilfunkanbietern Ubermittelt werden.
Schliesslich kann die Crowd Solutions AG lhre Daten bei gesetzlicher oder
behordlicher Verpflichtung, zur Durchsetzung von Crowd Solutions AG Rechten
sowie zum Schutz von anderen Crowd Solutions AG-Kunden bekanntgeben.

Sie erklaren sich schliesslich damit einverstanden, dass Ihre Daten von der Crowd
Solutions AG fiir Marketingzwecke verwendet werden. Beauftragte Vertragspartner
kénnen folgende Gesellschaften sein:

CRIF AG, Hagenholzstrasse 81, CH-8008 Zirich
Crowd Solutions AG Bellevueweg 42, 6300 Zug
Lending Services GmbH, Seefeldstr. 62, 8008 Ziirich
Post CH AG, Wankdorfallee 4, CH-3030 Bern

Die Crowd Solutions AG prift, ob lhrem Wunsch nach Zahlung mittels Rechnung
unter Berucksichtigung moglicher Zahlungsausfallsrisiken entsprochen werden
kann oder in Abstimmung mit dem Handler eine andere Zahlungsart angeboten
wird. Zu diesem Zweck fuhrt die Crowd Solutions AG eine eigene Identitats- und
Bonitatsprifung durch. Massgeblich fir die Gewadhrung der Rechnungszahlung sind
die allgemeine Bonitdat und die Einhaltung der Zahlungsbedingungen. Sie
ermdchtigen CrowdPay im Zusammenhang mit der Prifung dieses Antrages und
Abwicklung der vertraglichen Vereinbarung tiber Sie Auskinfte bei Dritten,
insbesondere der Zentralstelle fir Kreditinformation (ZEK) oder Informationsstelle
fur Konsumkredit (IKO) einzuholen. Zu den vorgenannten Zwecken entbinden Sie
diese Stellen vom Geschéaftsgeheimnis. Sie erméachtigen das Finanzierungsinstitut
ausserdem, das beantragte Geschaft der ZEK und der IKO mitzuteilen und sowie bei
entsprechenden gesetzlichen Pflichten auch anderen Stellen Meldung zu erstatten.
Gemeldet werden namentlich Kredit- bzw. Finanzierungsart, -hohe und -
modalitaten sowie die Personalien des/der Antragstellten und allenfalls qualifizierte
Zahlungsriickstande oder Missbrauche. Sie sind zudem ausdriicklich mit einer
allfalligen Datenlibermittlung ins Ausland, im Rahmen der Bearbeitung aller mit
dem Antrag und Kreditbewirtschaftung verbundenen Tatigkeiten, einverstanden.
b.  Widerruf der Zustimmung

Sie konnen lhre Zustimmung jederzeit kostenlos widerrufen. Auch bei einem
Widerruf bleibt die Crowd Solutions AG berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten
zu verarbeiten, nutzen oder Gbermitteln, soweit dies zur vereinbarten Abwicklung
der Zahlungsdienstleistung notig oder rechtlich vorgeschrieben ist oder von einem
Gericht oder einer Behorde gefordert wird.

c.  Auskunftsbegehren und Loschungsantrag

Sie sind berechtigt Auskunft, Uber die bei der Crowd Solutions AG gespeicherten
Daten zu erhalten und diese Daten ggf. zu berichtigen, sperren oder I6schen zu
lassen. Dazu wenden Sie sich schriftlich an: Crowd Solutions AG
Datenschutzbeauftragter Bellevueweg 42, 6300 Zug.

11. Mitteilungspflichten

Verdndern sich lhre Einkommens- oder Vermdégensverhaltnisse derart, dass die
Voraussetzungen fiir Ihre Kreditfahigkeit nicht mehr gegeben sind oder dndern sich
die im Kontoerdffnungsprozess gemachten Angaben (insbesondere Namen und
Adresse), ist die Crowd Solutions AG sofort schriftlich zu informieren. Mitteilungen
der Crowd Solutions AG (namentlich Kontoausziige und Kindigungen) gelten als
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glltig zugestellt, wenn sie an die letzte von Ihnen bekannt gegebene Adresse
gesendet wurden.
Alternativ kann eine rechtsglltige Kommunikation via bekanntgegebene

. E-Mail

. Mobile-Telefonnummer per SMS, WhatsApp-Nachricht oder
anerkannte Mitteilungskanale ibermittelt werden.

andere

Entsprechend erkldren Sie sich einverstanden, wenn die Crowd Solutions AG zwecks
Kontaktaufnahme von den vorgenannten Méglichkeiten Gebrauch macht. Sie
verpflichten sich, der Crowd Solutions AG allfallige Anderungen lhrer Kontaktdaten
sofort schriftlich anzuzeigen. Allfallige aus einer fehlenden Meldung erwachsende
Aufwande, werden gemass der Gebliihrentabelle verrechnet.

12. Haftungsausschluss

Die Crowd Solutions AG verpflichtet sich nur dazu, CrowdPay wahrend der von uns
festgelegten Verfugbarkeitszeitraume zur Nutzung verfligbar zu halten. Eine
jederzeitige Verfugbarkeit ist angestrebt, die Crowd Solutions AG ist jedoch nicht
dazu verpflichtet. Die Crowd Solutions AG haftet nicht fur allfallige Schaden, die sich
daraus ergeben kdonnten, dass ein Handler sich aus irgendwelchen Griinden weigert,
eine Bezahlung mit CrowdPay zu akzeptieren oder aus technischen oder anderen
Griinden eine Bezahlung mit CrowdPay nicht ausgefiihrt werden kann. Die Crowd
Solutions AG lehnt zudem jede Haftung ab, falls auf dem von lhnen fir das
Grundgeschéaft und den Zahlvorgang benutzten (internetfahigen) Gerat schadliche
Software o. &. installiert wurde oder die elektronische Zahlungsabwicklung
anderweitig Schaden verursacht haben sollte. Schliesslich Gbernimmt die die Crowd
Solutions AG keine Haftung fiir Schaden, die moglicherweise aufgrund von
Datenmissbrauch, einer technischen Stérung oder Nutzung der Internetverbindung
entstehen kénnten.

13. Aligemeine Bedingungen fiir Unternehmen

a. Vorgenannte AGB Bestimmungen sind auch auf zugelassene Unternehmen
anwendbar, ausgenommen spezifische Regelungen mit Bezug auf Regeln des
Konsumkreditgesetzes.

b.  Sie verpflichten sich zur Bezahlung samtlicher aus CrowdPay-Einkdufen bei
eingebundenen Handlern resultierenden Forderungen zzgl. allfélliger Zinsen
und Gebiihren gemdss einem der beiden untenstehenden Abrechnungsmodi.
Die Crowd Solutions AG entscheidet nach freiem Ermessen, ob Sie die
Rechnung an lhre wahrend des Bestellprozesses angegebene Wohn-
(postalisch) oder Email-Adresse (elektronisch) erhalten. Insbesondere wenn
die Ubermittelte Email-Adresse fehlerhaft, unvollstandig oder ungiiltig ist,
kann die Crowd Solutions AG die CrowdPay Rechnung jederzeit auch per Post
senden. Sollten Sie bereits Einkdufe mittels CrowdPay getatigt haben, werden
alle Einkaufsbetrage auf einer CrowdPay Rechnung zusammengefasst. Dies
erlaubt Ihnen einen Gesamtiberblick Gber den Ausstand. Die CrowdPay
Rechnung hat keine novierende Wirkung. Sie haben zwei Moglichkeiten zur
Begleichung der CrowdPay Rechnung:

1. Sie bezahlen den gesamten Ausstand in der Regel bei Erhalt, spatestens bis
zur angegebenen Zahlungsfrist. Wird der gesamte Rechnungsbetrag
fristgerecht bezahlt, verzichtet CrowdPay auf die Erhebung des Jahreszinses
(gemass Gebuhrentabelle) auf den fakturierten Betrag ab Einkaufsdatum.

2. Sie begleichen jeweils einen Teil des Ausstandes in der Regel bei Erhalt,
spatestens bis zur angegebenen Zahlungsfrist. Der Mindestbetrag ist jeweils
auf der Rechnung vermerkt und im Einzahlungsschein aufgefihrt. Die Crowd
Solutions AG kann die Hohe des Mindestbetrags jederzeit nach eigenem
Ermessen festlegen. Bei Beanspruchung dieser Teilzahlungsmoglichkeit
erheben wir einen Jahreszins geméss Gebuhrentabelle.

14. Verrechnungsverbot
Sie sind nicht berechtigt, allfallige Gegenforderungen mit Forderungen von der
Crowd Solutions AG gegen Sie zu verrechnen.

15. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungs-Bestimmungen ganz oder
teilweise nichtig und/oder unwirksam sein, bleibt die Gultigkeit und/oder
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen
unberiihrt. Die ungiltigen und/oder unwirksamen Bestimmungen werden durch
solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der ungiiltigen und/oder unwirksamen
Bestimmungen in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nachsten kommt. Das
gleiche gilt fur allfdllige weitere Vertrdage in Schriftform zwischen der Crowd
Solutions AG und dem Nutzer.

16. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

CrowdPay behilt sich vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit zu
andern. Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden 14 Tage vor
Inkrafttreten an alle Nutzer per E-Mail versandt. Erfolgt innerhalb 10 Tagen kein



schriftlicher Widerspruch, ersetzen die neuen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
die bisherigen ersatzlos. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten bei
Publikation auf der CrowdPay Plattform in Kraft.

17. Schlussbestimmungen

Fur das Verhéltnis zwischen der Crowd Solutions AG/CrowdPay und einem
Vertragspartner/Nutzer ist Schweizer Recht anwendbar. Ausschliesslicher
Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit den
Nutzungsbestimmungen und der Nutzung von CrowdPay ist die Stadt Zug.

Gebiihren- und Konditioneniibersicht*

Jahresgebuhr CrowdPay Konto
Bareinzahlungen am Postschalter
Administrationsgebiihr pro Rechnung
Jahreszins bei Teilzahlungen

und bei Zahlungsverzug
Zinsberechnungsbeginn

Rechnungskopie
Zahlungserinnerung (nur per Email)
1. Mahnung

2. Mahnung

3. Mahnung

Einleiten von Betreibungen

Gebuhr fir Gberbezahlte Rechnungen

kostenlos
Pauschal CHF 5.-
CHF 2.90

11.9%

Ab Einkauf (falls Teilzahlungsoption
gewahlt)

CHF 10.-

kostenlos

CHF 20.-

CHF 50.-

CHF 80.-

Pauschal CHF 80.- plus externe
Kosten

CHF 20.- pro Transaktion

Adress- und Zahlungsnachforschungen CHF 20.- pro Nachforschung plus
externe Kosten

* Anderungen bleiben vorbehalten - Eine Kreditvergabe ist verboten, wenn sie zur
Uberschuldung der Konsumentin oder des Konsumenten fiihrt.
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